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Copilot Studio 



Agenda
Demo展示

Power Platform介紹

Copilot Studio

案例分享



Power Platform



Power Platform概觀
包含數據分析、App製作等的Low-coding的平台

Microsoft Copilot Studio

Intelligent bots with AI



不同的資料來源
支援常見的資料來源



大量的連接功能
提供各種雲端功能對應作業，輕鬆自動化每日作業



Copilot Studio

無需編寫程式碼，輕鬆建置聊天機器人

簡易的直觀的介面輕鬆建立聊天機器人 易於理解的儀表板中監視並持續改善聊天機器人













與微軟AI服務整合









案例分享
TruGreen建立聊天機器人提供客戶對於草坪護理以及相關昆蟲的知識
https://customers.microsoft.com/en-us/story/759484-trugreen-partner-professional-
services-power-virtual-agents

使用者回饋分析
從使用者的使用回饋來修正答

案與提前決策

知識與經驗
領域的專業與對使用者的了解

建立聊天機器人
依照對於使用者的了解建立聊天機器人

https://customers.microsoft.com/en-us/story/759484-trugreen-partner-professional-services-power-virtual-agents
https://customers.microsoft.com/en-us/story/759484-trugreen-partner-professional-services-power-virtual-agents


Demo-課堂小幫手



課堂小幫手









誠摯感謝
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